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Законодавство  України  під  телекомунікаційним  обладнанням  розуміє
телерадіотовари,  що  включає  групи  радіоелектронної  апаратури:
електропрогравальної,  звукозаписувальної,  для  відеозапису  та  відтворення
зображення  і  звуку,  носіїв  для  запису  звуку,  платівок,  телевізійних
приймачів,  частин,  вузлів,  а  також  деталей  і  приналежностей  до  неї.

Здійснюючи  приймання  телерадіотоварів,  перевіряють  цілісність  упаковки,
наявність  та  правильність  заповнення  супровідних  документів,  заводських
пломб, повноту комплектації, а також укомплектованість їх інструкціями з
експлуатації, паспортами, гарантійними талонами та іншою документацією.

Телерадіотовари  зберігають  в  упакованому  виді  в  сухих,  чистих,  добре
вентильованих приміщеннях, ізольованих від місць зберігання кислот і лугів,
при температурі від +12 до +18 °С і відносній вологості повітря не більше ніж
60-70 відсотків.

При зберіганні телерадіотовари розміщують на відстані не менше ніж 0,2 м від
стін і підлоги, 0,5 м – від джерел електричного освітлення, 0,1 м – від
приладів опалення. Проходи між штабелями мають бути не менше ніж 0,7 м.

Необхідно  додержуватись  вимог,  передбачених  попереджувальними  знаками,
зображеними на упаковці, оберігати телерадіотовари від механічних ударів, дії
прямих сонячних променів.

Телевізори,  радіоприймачі,  магнітофони  та  інші  великогабаритні
телерадіотовари зберігають на підтоварниках або стелажах з обов’язковою поміж
ними прокладкою з дерева або іншого матеріалу.

Комплектність  виробу  (шнури,  запобіжники,  мікрофони,  котушки  тощо)
перевіряють  згідно  з  переліком,  надрукованим  у  його  паспорті.

Телерадіотовари розміщують у торговельному (демонстраційному) залі за групами
(телевізори, радіоприймачі, магнітофони, стереокомплекси тощо) залежно від
класу, типу, джерел живлення, варіанта виконання, зовнішнього оформлення.

Для демонстрації телевізорів використовуються пересувні столи з обертовою
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площадкою,  пристінні  універсальні  гірки,  багатоярусні  стенди,  обертові
консолі, подіуми. Телевізори групують за класами і розмірами зображення.
Телевізори кольорового зображення мають розміщуватися окремо від телевізорів
чорно-білого зображення.

У торговельному (демонстраційному) залі радіоприймачі, радіоли, магнітоли,
програвачі, магнітофони розміщують на універсальних пристінних і острівних
гірках і подіумах.

На  нижніх  полицях  торговельного  обладнання  розміщують  джерела  живлення:
акумулятори, батареї, елементи. Автотрансформатори, звукознімачі та антенне
приладдя  розміщують  на  середніх  полицях,  а  малогабаритні  транзисторні
радіоприймачі,  електропрогравачі,  гучномовці  абонентські  –  на  верхніх.

Дрібні радіодеталі – запобіжники, конденсатори, резистори, трансформатори
тощо необхідно розміщувати згідно з видом і призначенням та викладати в
надприлавних вітринах, вітринах-шафах, на полицях-касетах, стендах.

Зразки телерадіотоварів повинні мати короткі анотації, які містять основні
технічні характеристики виробів.

Зона продажу радіотоварів має бути забезпечена розетками для включення в
електро-  і  радіомережу,  приладами  для  перевірки  якості  радіодеталей,
антенними  вводами  для  демонстрації  радіоприймачів,  телевізорів  та  інших
радіотоварів у дії.

У торговельному підприємстві може відводитися приміщення для майстерні з
ремонту телерадіотоварів.

Працівники  суб’єкта  господарювання,  які  реалізують  телерадіотовари,
зобов’язані в присутності споживача перевірити якість, комплектність виробів,
наявність  технічного  паспорта,  інструкції  з  експлуатації,  гарантійних
талонів. Справність радіотоварів необхідно перевіряти шляхом підключення до
електро-, радіомережі в усіх діапазонах, режимах роботи і щодо всіх функцій,
передбачених експлуатаційною документацією.

При  продажу  телерадіотоварів  працівники  суб’єкта  господарювання  повинні
надати  споживачу  кваліфіковану  консультацію  щодо  експлуатаційних
характеристик товарів, відмінних ознак, призначення, властивостей окремих
телерадіотоварів,  методів  випробування  в  дії,  взаємозамінності  виробів,
способів догляду і режимів зберігання, гарантованих зобов’язань підприємства-
виробника,  місцезнаходження  та  найменування  підприємства  (майстерень)
технічного обслуговування та ремонту виробів, а також в обов’язковому порядку
заповнити гарантійний талон.



При продажу окремих видів телерадіотоварів працівники суб’єкта господарювання
зобов’язані поінформувати споживача про наявність у продажу супутніх товарів
і запасних деталей.

 


