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Із зростанням добробуту населення  значно зростає попит на
побутові електричні прилади, що полегшують домашню працю та
скорочують витрати часу на домашню роботу.

До електропобутових товарів відносять побутові холодильники,
морозильники,  машини  і  прилади  для  механізації  побутових
робіт,  побутові  прилади  для  очищення,  зволоження,
кондиціонування  повітря,  електроосвітлювальна  арматура  і
електролампи,  електронагрівальні  прилади,  провідникові  і
встановлювальні вироби тощо.

Основним нормативно – правовим актом, що врегульовує  торгівлю
електропобутовими  товарами  є  Правила  роздрібної  торгівлі
непродовольчими  товарами,  затверджені  наказом  Міністерства
економіки України  від 19 квітня 2007  року № 104.

Необхідно пам’ятати про наступне.

Маркування  електропобутових  товарів  передбачає  наявність
інформації  про  найменування  підприємства-виробника,  його
місцезнаходження,  товарний  знак,  назву  товару,  номінальну
напругу  (В),  номінальну  потужність  (Вт),  номінальний  струм
(А), ступінь захисту від ураження електрострумом, позначення
щодо  захищеності  від  вологи,  знак  заземлення,  найменування
нормативного  документа,  вимогам  якого  повинен  відповідати
вітчизняний  товар,  дату  випуску.  На  електронагрівальних
приладах  маркувальні  дані  розміщуються  безпосередньо  на
корпусах  або  металевих  пластинках,  які  прикріплюються  до
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приладів. Проводи і шнури повинні мати додаткове маркування:
марку  проводу  (шнура),  кількість  жил,  номінальний  переріз
(кв.мм), довжину (м) для бухт, кількість і довжину шнура в
пачці,  масу  брутто  (кг).  Індивідуальна  упаковка
електропобутових  товарів  має  містити  маркувальні  дані:
найменування  підприємства-виробника,  його  адресу,  товарний
знак,  назву  товару,  номінальну  напругу  (В),  рід  струму,
номінальну  потужність  (Вт),  попереджувальні  знаки,
найменування  нормативного  документа,  вимогам  якого  повинен
відповідати вітчизняний товар.

Здійснюючи  приймання  електропобутових  товарів,  перевіряють
наявність  технічного  паспорта,  інструкції  з  експлуатації.
Товари,  на  які  поширюються  гарантійні  строки  експлуатації,
повинні мати гарантійні талони встановленого зразка. Перевірка
комплектності електропобутових товарів проводиться відповідно
до  даних  технічного  паспорта.  Суб’єкту  господарювання
забороняється  комплектувати  вироби  та  пропонувати  споживачу
різноманітні перехідники для з’єднування триконтактних вилок з
двоконтактними розетками.

Електропобутові  товари  зберігають  у  сухих,  чистих,  добре
вентильованих  приміщеннях,  ізольованих  від  місць  зберігання
кислот і лугів, при температурі не нижче ніж +5 °С і відносній
вологості  повітря  не  більше  ніж  65-70  відсотків.  При
зберіганні електропобутові товари розміщують на відстані не
менше ніж 1 м від приладів опалювання, 0,5 м – від джерел
електричного освітлення. Проходи між штабелями мають бути не
менше  ніж  0,7  м.  При  зберіганні  електропобутових  товарів
необхідно  додержуватися  попереджувальних  знаків,  написів,
зображених на упаковці, “Обережно”, “Не кантувати” тощо.

Демонстрація товару
Зразки електропобутових товарів повинні мати короткі анотації
щодо  основних  технічних  характеристик.  При  продажу
електропобутових  виробів  з  трипровідним  шнуром  живлення  та



триконтактною  вилкою  для  підключення  виробу  до  електричної
мережі  продавець  (виробник)  зобов’язаний  в  анотації  подати
попереджувальну  інформацію  такого  змісту:  “Забороняється
використання виробу в приміщеннях, де електрична мережа не
обладнана  заземлювальним  проводом”.  У  торговельному
(демонстраційному) залі електропобутові товари розміщують за
підгрупами  в  надприлавних  вітринах  і  вітринах-шафах,  на
пристінних  та  острівних  гірках,  настінних  пультах,
кронштейнах,  штангах,  підставках-постаментах  тощо.   Зона
продажу  електропобутових  товарів  повинна  бути  забезпечена
необхідними електровимірювальними та випробувальними приладами
(щитками  і  пультами  для  опробування  електроламп  і
електроприладів),  контрольними  патронами,  вольтметрами,
лампочками, приладами для перевірки вимикачів, жердиною для
підвішування  та  знімання  електроосвітлювальної  арматури,
котушками  для  зберігання  електрошнура,  набором  інструментів
(викрутка, плоскогубці, гострозубці тощо) та іншим обладнанням
та інвентарем.

У торговельному підприємстві можуть розташовуватися майстерні
для дрібного ремонту та збирання виробів.

При  продажу  електропобутових  товарів  працівники  суб’єкта
господарювання зобов’язані в присутності споживача перевірити
їх  якість,  комплектність,  наявність  технічного  паспорта,
гарантійного талона, інструкції з експлуатації, точність міри
або  кількості  (шнура,  проводу,  дрібних  товарів)  та  в
обов’язковому  порядку  заповнити  гарантійний  талон.  Технічно
складні  електропобутові  товари  та  електроосвітлювальна
арматура, електролампи перевіряються в дії.

При продажу окремих видів електропобутових товарів продавець
повинен  поінформувати  споживача  щодо  супутніх  товарів  та
запасних деталей, які є у продажу.



Оцінка відповідності якості
Необхідно пам’ятати, що товари, які реалізуються повинні мати
документи, що підтверджують якість. Вони надаються виробником.
Такими  документами  в  Україні  є  сертифікат  чи  декларація
відповідності.  У  документах  на  товари,  які  передаються
покупцеві, повинні зазначатися реєстраційні номери сертифіката
відповідності або декларації відповідності.

Особливості реалізації окремих груп електропобутових товарів
визначаються  технічними  регламентами,  що  затверджуються
наказами Міністерства економічного розвитку та торгівлі.

Гарантійний  строк  та  строк
придатності
Гарантійний строк зазначається в паспорті на продукцію або на
етикетці чи в будь-якому іншому документі, який додається до
продукції.

Коли мова йде про продукцію, споживчі властивості якої можуть
із  часом  погіршуватися  і  становити  небезпеку  для  життя,
здоров’я, майна споживачів, встановлюється строк придатності.
Він  зазначається  на  етикетках,  упаковці  або  в  інших
документах, що додаються до продукції при продажу. У такому
разі  саме  цей  строк  і  вважатиметься  гарантійним.  Строк
придатності обчислюється починаючи від дати виготовлення (яка
також має зазначатися на етикетці або в інших документах) і
визначається або часом, протягом якого товар є придатним до
використання (наприклад «Термін придатності до використання 2
місяці з дати виготовлення»), або датою, до настання якої
товар  є  придатним  до  використання  (наприклад  «Вжити  до
01.10.2013 р.»).

 


