
Помилка РРО: невірна ставка ПДВ
Виникають такі випадки, коли збій в роботі програмного забезпечення має
наслідком формування невірного чека. До прикладу, – Аптека здійснила продаж
на суму 16 тис. грн одним чеком. При цьому через помилку у роботі програмного
забезпечення в чекові зафіксувалась ставка ПДВ “0”, хоча мала б бути ставка
7%.
Що в такому випадку загрожує по штрафних санкціях?

За вчинені вперше порушення застосовуються фінансові санкції у розмірі 100
відс. вартості проданих з порушеннями товарів (робіт, послуг). За кожне
наступне  вчинене  порушення  –  у  розмірі  150  відс.  вартості  проданих  з
порушеннями товарів (робіт, послуг). Такий порядок передбачено п. 1 ст. 17
Закону  України  від  06  липня  1995  року  №  265/95-ВР  «Про  застосування
реєстраторів розрахункових операцій у сфері торгівлі, громадського харчування
та послуг» зі змінами та доповненнями.

Як же виправити помилку?

Помилка виправляється в день скоєння. Помилково проведена сума розрахунків
виправляється наступним чином:  

здійснюється  формування  розрахункового  документа  повернення  товару1.
(фіскальний касовий чек видачі коштів) або
сторнування попереднього чека та проведення операції продажу повторно.2.

Така ж процедура є запропонованою в базі податкових знань.

Чи можна виправити помилку пізніше, тобто після дня вчинення порушення?

Теоретично – так. Однак, це має бути передбаченим в програмному забезпеченні
РРО/ПРРО. Водночас на сьогодні більшість програмного забезпечення дозволяє
робити  виправлення  в  день  скоєння.  Це  технічні  характеристики  самого
РРО/ПРРО,  котрі  не  усуваються  в  загальному  випадку  в  закритій  зміні
попередньої  доби.

 

Компанія Вікторія

У разі, якщо у вас виникла необхідність адвокатського захисту від протиправних дій
державних (зокрема податкових) органів, звертайтесь за електронною адресою юридичного
партнера Компанії Вікторія – АО «Західна Правозахисна Група» – office@vg.ua або через
форму швидкого звернення (натисніть кнопку нижче)  

https://www.victorija.ua/rro/pomylka-rro-nevirna-stavka-pdv.html
https://zir.tax.gov.ua/main/bz/view/?src=ques&id=35910


ЗАМОВИТИ ON-LINE

Зверніть увагу, додатково Ви зможете замовити за акційними знижками:

• послуги бухгалтерського обслуговування для підприємств та податкового
супроводу для підприємців (послуги з бухгалтерського та податкового
аутсорсингу);
• консультації з оптимізації та планування податкового навантаження.
Вибору оптимальної системи оподаткування;
• послуги аутстафінгу (лізинг персоналу, як елемент оптимізації оформлення
працівників);
• виготовлення документів по охороні праці;
• електронні ключі  та програмне забезпечення для подання електронної
звітності «Соната»;
• ПРРО “Вчасно”;
• Касові апарати/РРО Datecs;
• постановку на облік РРО/ПРРО та отримання ліцензії на торгівлю
алкогольними та тютюновими виробами

 

Відповідальність, що застосовується
фіскальним органом за недотримання
форми та змісту чеків
    Як відомо, Наказом Мінфіну №13 від 21.01.2016р. (зареєстрованим в
Міністерстві юстиції України 11 лютого 2016 р. за № 220/28350) затверджено,
зокрема, форму та зміст чеків РРО.

  Недотримання  вимог,  встановлених  зазначеним  Наказом,  передбачає
відповідальність. Зазначене випливає з роз’яснення ДФС України, наданого
листом від 07.04.2016р. №3564/2/99-99-22-07-03-14, що і подаємо нижче.  
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