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ПЕРЕВІРКИ ДЕРЖПРОДСПОЖИВСЛУЖБИ

Державний контроль за харчовими
продуктами та/або іншими об’єктами

санітарних заходів

Державний  санітарно-
епідеміологічний нагляд

Державний контроль за додержанням
законодавства про захист прав споживачів

Об’єкт перевірки

Харчові продукти, тварини,
призначені для споживання людиною,
а також допоміжні матеріали для

переробки та матеріали, що
контактують з харчовими продуктами;

Проекти нормативно-технічної,
інструкційно-методичної

документації, що стосується здоров’я
та середовища життєдіяльності

людини; продукція, напівфабрикати,
речовини, матеріали та небезпечні

фактори, використання, передача або
збут яких може завдати шкоди

здоров’ю людей; документація на
розроблювані техніку, технології,

устаткування, інструменти тощо;діючі
об’єкти, у тому числі військового та

оборонного призначення.

Продукція, правила торгівлі та послуг,
надання споживачам необхідної, доступної,
достовірної та своєчасної інформації про

продукцію

Підстава перевірки

Акт державного контролю
Плани обстеження та перевірки

об’єктів нагляду
Наказ та направлення на проведення

перевірки

Вимоги

Акт державного контролю має містити
перелік питань для перевірки

виконання вимог законодавства про
безпечність та окремі показники

якості харчових продуктів.
Кожне питання, що стосується
перевірки, повинно містити

посилання на вимогу нормативно-
правового акта (статтю, пункт,

підпункт, абзац тощо), яка підлягає
виконанню (дотриманню).

Забороняється перевіряти питання,
які:

1) відсутні в акті державного
контролю;

2) не містять посилань на вимогу
нормативно-правового акта (статтю,
пункт, підпункт, абзац тощо), яка
підлягає виконанню (дотриманню).
Форми актів державного контролю

затверджуються центральним органом
виконавчої влади, що формує та
забезпечує реалізацію державної
політики у сфері безпечності та

окремих показників якості харчових
продуктів.

Наказ повинен містити найменування суб’єкта
господарювання, щодо якого

здійснюватиметься захід, та предмет
перевірки.

Направлення на проведення перевірки
підписується керівником або заступником
керівника відповідного органу з питань
захисту прав споживачів (із зазначенням
його прізвища, ім’я та по батькові) і
засвідчується гербовою печаткою. У
направленні на проведення перевірки

зазначаються: найменування органу з питань
захисту прав споживачів, що проводить

перевірку; найменування суб’єкта
господарювання та/або його відокремленого

підрозділу або прізвище, ім’я та по
батькові фізичної особи – підприємця, щодо
діяльності якого проводиться перевірка;
місцезнаходження суб’єкта господарювання

та/або його відокремленого підрозділу, щодо
діяльності якого проводиться перевірка;
номер і дата наказу, на виконання якого
проводиться перевірка; перелік посадових
осіб, які беруть участь у проведенні
перевірки, із зазначенням їх посад,

прізвищ, імен та по батькові;дата початку
та дата закінчення перевірки;тип перевірки

(планова або позапланова);підстави для
проведення перевірки;предмет проведення

перевірки;інформація про здійснення
попереднього заходу контролю (тип заходу і

строк його здійснення).

Результат перевірки
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Якщо під час здійснення державного
контролю буде виявлено порушення

вимог законодавства про безпечність
та окремі показники якості харчових

продуктів, які не створюють
безпосередню загрозу здоров’ю
споживача, державний інспектор

обмежується винесенням попередження
оператору ринку про необхідність
усунення виявлених порушень у

технічно можливий термін, про що
робить відповідний запис в акті

державного контролю без оформлення
протоколу про порушення.

У разі неусунення оператором ринку
виявлених порушень, як це зазначено

в акті державного контролю,
державний інспектор складає
протокол про правопорушення.

Результати обстеження та перевірки
оформлюються актом.

1)    Припис – це обов’язкова для виконання
у визначені строки письмова вимога

посадової особи до суб’єкта господарювання
щодо усунення порушень законодавства.

Припис не передбачає застосування санкцій
до суб’єкта господарювання;
2)    Протокол  про вчинення

адміністративного правопорушення;
3)    Заборона реалізації продукції;

4)    Припинення суб’єктами господарювання
реалізації та виробництва продукції до

усунення виявлених недоліків.
5) Опломбування виробничих, складських,

торговельних та інших приміщень суб’єктів
господарювання сфери торгівлі і послуг, у

тому числі ресторанного господарства.
6) Подання до суду позову щодо захисту прав

споживачів.
7) Передання матеріалів перевірки органам

дізнання чи досудового слідства.
8) Накладення адміністративних стягнень та

застосовування адміністративно-
господарських санкцій.

Оформлення результату перевірки



Протокол про правопорушення за
результатами здійснення заходу
державного контролю мають право

складати головні державні
інспектори або їх заступники.
Протокол про правопорушення

складається у двох примірниках.
Один примірник протоколу вручається
оператору ринку або уповноваженій
ним особі, другий – зберігається у

компетентного органу. Форма
протоколу про затверджується
центральним органом виконавчої
влади, що забезпечує формування

державної політики у сфері
безпечності та окремих показників

якості харчових продуктів.
У протоколі про правопорушення

зазначаються:
1) дата і місце його складення;
2) посада, прізвище, ім’я, по
батькові особи, яка склала

протокол;
3) відомості про оператора ринку;
4) прізвище, ім’я, по батькові

особи, яка притягається до
відповідальності за порушення

законодавства про безпечність та
окремі показники якості харчових

продуктів;
5) місце, час вчинення і суть

правопорушення;
Протокол про правопорушення

підписується особою, яка його
склала, та фізичною особою –

підприємцем, яка притягається до
відповідальності за порушення

законодавства про безпечність та
окремі показники якості харчових
продуктів, або уповноваженою нею
особою, а у разі провадження у
справі щодо оператора ринку –

юридичної особи – уповноваженою ним
особою. За наявності свідків і

потерпілих протокол підписується
такими особами. У разі відмови від

підписання протоколу фізичною
особою – підприємцем, яка

притягається до відповідальності за
порушення законодавства про

безпечність та окремі показники
якості харчових продуктів, в
протоколі робиться відповідний

запис. Зазначені особи мають право
подати пояснення і зауваження щодо
змісту протоколу, які додаються до
нього, а також зазначають мотиви

своєї відмови від його підписання.

Протокол  складається у двох
примірниках, один з яких у триденний

термін передається  посадовій
 особі,  яка  уповноважена

розглядати  справу,  другий  –
порушнику.  Протокол  складається за

встановленою формою.  Протокол
підписується особою,  яка його

склала, і особою, яка
вчинила  адміністративне

 правопорушення.  При наявності
свідків і потерпілих протокол може

бути підписаний також і цими
особами.

За результатами проведеної перевірки
посадовими особами в разі виявлення

порушень вимог законодавства складається
акт, який повинен містити такі відомості:

дату складання акта; тип перевірки (планова
або позапланова); предмет перевірки;

найменування органу з питань захисту прав
споживачів, а також посаду, прізвище, ім’я
та по батькові посадової особи, яка провела
перевірку; найменування юридичної особи або

прізвище, ім’я та по батькові фізичної
особи – підприємця, щодо діяльності яких

проводилася перевірка.

Розгляд результатів



Розгляд справ про порушення
законодавства про безпечність та
окремі показники якості харчових
продуктів здійснюється у судовому

порядку відповідно до закону. Заява
про правопорушення разом з іншими
матеріалами надсилається до суду у
15-денний строк з моменту складення

протоколу про правопорушення.

Посадові  особи, які уповноважені
розглядати справи від імені

    органів,     установ      і
     закладів      державної

санітарно-епідеміологічної служби,
 визначені  статтею 236 Кодексу
України про адміністративні

правопорушення.
Справи   про   адміністративні

  правопорушення,   які передбачені
статтями 42-2 і 46-1 КУпАП, та
справи про адміністративні

  правопорушення,  які  вчинила
 особа  віком  від шістнадцяти до
вісімнадцяти  років,  надсилаються
 на  розгляд  до судів за місцем
вчинення порушення санітарного

законодавства.

Посадові  особи або у судовому порядку.

Санкції

1. Штраф (розмір ст.. 64 ЗУ «Про
основні принципи та вимоги до
безпечності та якості харчових

продуктів»)
2. Тимчасове припинення виробництва

та/або обігу харчових продуктів
(строком не більш як на 10
календарних днів з поданням
відповідної заяви до суду не

пізніше наступного робочого дня
після прийняття такого рішення).

1. Штраф (КУпАП);
2. Фінансові санкції (наказ
Міністерства охорони здоров’я

України “Про затвердження Порядку
застосування фінансових санкцій за
порушення санітарного законодавства”

від 20 липня 1995 р. № 135);

1. Штраф (ст..23 ЗУ «Про захист прав
споживачів»)

2. Штраф (КУпАП)

 
 

Види  відповідальності  за
порушення  трудового
законодавства та оплати праці

Відповідальність згідно Кодексу законів про працю

Порушення Відповідальність

Порушення правил
внутрішнього трудового

розпорядку
Догана
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Одноразове грубе
порушення трудових
обов’язків, вчинене:

• керівником
підприємства або його

заступником;
• головним бухгалтером
або його заступником

Звільнення

Винні дії керівника
підприємства, внаслідок
чого заробітна плата

виплачувалася
несвоєчасно або в

розмірах, нижчих від
установленого законом
розміру мінімальної
заробітної плати

Звільнення

Невиплата з вини
власника або

уповноваженого ним
органу належних
звільненому

працівникові сум у
визначені строки

Організація повинна
виплатити

працівникові його
середній заробіток за
весь час затримки по

день фактичного
розрахунку



Несвоєчасна виплата
зарплати понад один

місяць (з вини
керівника

підприємства), що
призвела до виплати

компенсації за
порушення строків її
виплати і за умови, що
Держбюджет України та

місцеві бюджети,
юридичні особи
державної форми

власності не мають
заборгованості перед
цим підприємством

Керівник підприємства
відшкодовує завдану
підприємству шкоду
всумі нарахованої

компенсації та в сумі
внесків, нарахованих

«зверху» на суму
такої компенсації

Незаконне звільнення
або переведення

працівника на іншу
роботу, а також

затримка виконання
рішення суду про

поновлення на роботі

Службова особа
відшкодовує завдану
підприємству шкоду в

сумі оплати
працівнику часу

вимушеного прогулу
або часу виконання
нижчеоплачуваної

роботи
Відповідальність згідно Кодексу про адміністративні

правопорушення

Порушення Відповідальність



Порушення встановлених
термінів виплати зарплати,
виплата її не в повному

обсязі, а також інші порушення
законодавства про працю

Штраф з посадових осіб та
приватних підприємців від
30 до 100 нмдг (від 510 до

1700 грн)
У разі повторного вчинення
протягом року — штраф від
100 до 300 нмдг (від 1700

до 5100 грн)

Фактичний допуск працівника до
роботи без оформлення
трудового договору

(контракту), допуск до роботи
іноземця або особи без

громадянства та осіб, стосовно
яких прийнято рішення про
оформлення документів для

вирішення питання щодо надання
статусу біженця, на умовах

трудового договору (контракту)
без дозволу на застосування
праці іноземця або особи без

громадянства

Штраф з посадових осіб та
приватних підприємців від
500 до 1000 нмдг (від 8500

до 17000 грн)
У разі повторного вчинення
протягом року — штраф від
1000 до 2000 нмдг (від
17000 до 34000 грн)

Ухилення від участі в
переговорах щодо укладення,

зміни або доповнення
колективного договору, угоди,

умисне порушення строку
початку ведення переговорів,
незабезпечення роботи комісій
з представників сторін чи

примирних комісій у
встановлений сторонами

переговорів строк

Штраф з осіб, які
представляють власників
або уповноважені ними

органи чи профспілки або
інші уповноважені трудовим
колективом органи, від 3
до 10 нмдг (від 51 до 170

грн)



Порушення чи невиконання
колективного договору, угоди

Штраф з осіб, які
представляють власників
або уповноважені ними

органи чи профспілки або
інші уповноважені трудовим
колективом органи, від 50
до 100 нмдг (від 850 до

1700 грн)

Ненадання інформації для
ведення колективних

переговорів і здійснення
контролю за виконанням

колективних договорів, угод

Штраф з осіб, які
представляють власників
або уповноважені ними

органи чи профспілки або
інші уповноважені трудовим
колективом органи, від 1
до 5 нмдг (від 17 до 85

грн)

Прийняття посадовими особами
підприємств, установ,

організацій на роботу громадян
без паспортів або з недійсними

паспортами

Штраф на посадових осіб
підприємств від 1 до 3

нмдг (від 17 до 51 грн) та
від 10 до 14 нмдг (від 170

до 238 грн) у разі
повторного вчинення такого
порушення протягом року

Порушення посадовими особами
підприємств, установ і

організацій, незалежно від
форм власності, у т. ч.
іноземних суб’єктів

господарської діяльності, що
діють на території України,

встановленого порядку
працевлаштування іноземців та

осіб без громадянства

Штраф на посадових осіб
підприємств від 100 до 200
нмдг (від 1700 до 3400

грн)

Фінансова відповідальність

( згідно Порядку проведення планових та позапланових перевірок



органами  Держпраці  затверджено  Наказом  Мінсоцполітики  від
02.07.2012 р. №390 та Порядку накладення штрафів за порушення
законодавства про працю та зайнятість населення, затвердженого
постановою КМУ від 17.07.2013 р. №509)

Порушення Відповідальність Розмір

Фактичний допуску
працівника до роботи без
оформлення трудового
договору (контракту)

30 розмірів мінзарплати,
встановленої законом на

момент виявлення
порушення, за кожного
працівника, щодо якого

скоєно порушення.

111690
грн

Оформлення працівника на
неповний робочий час у

разі фактичного виконання
роботи повний робочий
час, установлений на

підприємстві

Виплата заробітної плати
(винагороди) без

нарахування та сплати ЄСВ

Порушення встановлених
строків виплати
заробітної плати
працівникам, інших

виплат, передбачених
законодавством про працю,
більш як за один місяць,
виплата їх не в повному

обсязі

3 розміри мінзарплати,
встановленої законом на

момент виявлення
порушення.

11169
грн.

Недотримання мінімальних
державних гарантій в

оплаті праці

10 розмірів мінзарплати,
встановленої законом на

момент виявлення
порушення, за кожного
працівника, щодо якого

скоєно порушення.

37230
грн.



Недотримання встановлених
законом гарантій та пільг
мобілізованим працівникам

10 розмірів мінзарплати,
встановленої законом на

момент виявлення
порушення, за кожного
працівника, щодо якого

скоєно порушення.

37230
грн.

Недопущення до проведення
перевірки з питань

додержання законодавства
про працю, створення

перешкод у її проведенні

3 розміри мінзарплати,
встановленої законом на

момент виявлення
порушення.

11169
грн.

Недопущення до проведення
перевірки з питань

додержання законодавства
про працю для виявлення
неоформлених трудових

відносин

100 розмірів
мінзарплати,

встановленої законом на
момент виявлення

порушення.

372300
грн.

Порушення інших вимог
трудового законодавства,
крім передбачених абз. 2
– 7 ч. 2 ст. 265 КЗпП

1 розмір мінзарплати. 
3723
грн.

Кримінальна відповідальність

Порушення Відповідальність Розмір

Умисне перешкоджання
законній діяльності

профспілок

Виправні роботи на строк
до двох років або

позбавлення волі на строк
до 3 років із

позбавленням права
обіймати посаду або
займатися певною

діяльністю на строк до 3
років

Ст.
170 КК



Незаконне звільнення
працівника з роботи з
особистих мотивів, а
також інше грубе

порушення законодавства
про працю

Штраф від 2000 до 3000
нмдг (від 34000 до 51000
грн) або позбавлення
права обіймати певні
посади чи займатися
певною діяльністю на
строк до 3 років, або

виправні роботи на строк
до 2 років

П. 1
ст.

172 КК

Незаконне звільнення з
роботи з особистих

мотивів або інше грубе
порушення законодавства

про працю, вчинене
повторно, або щодо
неповнолітнього,
вагітної жінки або

матері, яка має дитину
до 14 років або дитину-

інваліда

Штраф від 3000 до 5000
нмдг (від 51000 до 85000
грн) або позбавлення
права обіймати певні
посади чи займатися
певною діяльністю на
строк до 5 років, або

виправні роботи на строк
до 2 років, або арешт на

строк до 6 місяців

П. 2
ст.

172 КК

Грубе порушення угоди
про працю шляхом обману
чи зловживання довірою

або примусом до
виконання роботи, не
обумовленої угодою

Штраф до 50 нмдг (до 850
грн) або позбавлення
права обіймати певні
посади чи займатися
певною діяльністю на
строк до 5 років, або
арешт на строк до 6

місяців, або обмеження
волі на строк до 2 років

П. 1
ст.

173 КК



Грубе порушення угоди
про працю шляхом обману
або зловживання довірою,

або примусом до
виконання роботи, не
обумовленої угодою,

вчинені щодо
громадянина, з яким
укладено договір про

роботу за межами України

Штраф від 50 до 100 нмдг
(від 850 до 1700 грн) або
обмеження волі на строк

до 3 років

П. 2
ст.

173 КК

Примушування до участі у
страйку або

перешкоджання участі у
страйку шляхом

насильства чи погрози
застосування насильства

або шляхом інших
незаконних дій

Штраф до 50 нмдг (від 850
грн) або арешт на строк

до 6 місяців, або
обмеження волі на строк

до 3 років

Ст.
174 КК

Безпідставна невиплата
заробітної плати більше
ніж за один календарний
місяць, вчинена умисно
керівником підприємства
чи приватним підприємцем

Штраф від 500 до 1000
нмдг (від 8500 до 17000
грн) або виправні роботи
на строк до 2 років, або
позбавлення волі на строк

до 2 років, з
позбавленням права

обіймати певні посади чи
займатися певною

діяльністю на строк до 3
років

П. 1
ст.

175 КК



Безпідставна невиплата
зарплати більше ніж за
один місяць, вчинена
умисно керівником

підприємства, якщо така
невиплата стала

наслідком нецільового
використання коштів,
призначених для цих

цілей

Штраф від 1000 до 1500
нмдг (від 17000 до 25500
грн) або обмеження волі
на строк до 3 років, або
позбавлення волі на строк

до 5 років, з
позбавленням права

обіймати певні посади чи
займатися певною

діяльністю на строк до 3
років

П. 2
ст.

175 КК

Торгівля товарами для спорту

Правила торгівлі  для
фізичної культури, спорту,

туризму
Законодавством  України  визначено  наступні  вимоги  щодо
реалізації  такої  групи  товарів.

Маркування  товарів  для  фізичної  культури,  спорту,  туризму
передбачає наявність такої інформації: артикул, модель, марка,
ґатунок, дата випуску.

При маркуванні велосипедів на головну трубу рами наноситься
товарний  знак  підприємства-виробника,  на  раму  –  порядковий
номер і рік виготовлення.

Здійснюючи приймання товарів для фізичної культури, спорту,
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туризму,  перевіряють  цілісність  упаковки,  наявність  та
правильність  заповнення  супровідних  документів,  заводських
пломб,  повноту  комплектації,  збереження  товарного  вигляду,
наявність  інструкцій,  технічних  паспортів,  гарантійних
талонів, іншої документації.

  Товари для фізичної культури, спорту, туризму зберігають у
сухих,  чистих,  добре  вентильованих  приміщеннях,  ізольованих
від місць зберігання кислот і лугів, при температурі +15 °С і
відносній вологості повітря не більше 60-70 відсотків. Для
кращого  зберігання  якості  товарів  необхідно  їх  тримати  у
фабричній упаковці.

При зберіганні товари для фізичної культури, спорту, туризму
розміщують на відстані не менше ніж 0,25 м від стін і підлоги,
0,5 м – від джерел електричного освітлення, 1 м – від приладів
опалення. Проходи між штабелями мають бути не менше ніж 0,7 м.

При зберіганні товарів для фізичної культури, спорту, туризму
необхідно додержуватись таких правил:

великогабаритні вироби (жердини для лазіння, стрибків,
драбини для лазіння, списи для метання тощо) необхідно
розміщувати  в  горизонтальному  положенні  з  упором  на
декілька точок;
лижі  розміщують  у  вертикальному  положенні  в  ящиках-
гніздах  зв’язаними  попарно  з  розпірками  посередині  і
носками догори;
лижні палки зберігають стійма в ящиках-гніздах кільцями
догори;
вудочки риболовні та вудлища зберігають у вертикальному
положенні стовщеним кінцем донизу;
тенісні ракетки в розпакованому вигляді встановлюють на
спеціальних  латах  у  вертикальному  положенні  з  упором
основи обода на лати;
тенісні ракетки із струнами необхідно затиснути в преси;
гімнастичні  коні,  козли,  столи,  містки  для  стрибків
установлюються в один ряд;



човни, байдарки зберігають у тесових решітчастих ящиках
із стапелями;
хокейні  ключки,  зв’язані  в  пачки,  зберігають  на
підтоварниках  або  полицях,  укладають  їх  на  бокових
поверхнях пачок: перший ряд – крюками до себе, другий
ряд – крюками від себе;
чавунні ядра для штовхання та литі диски для метання
зберігають у спеціальних ящиках, розділених на гнізда;
велосипеди, мопеди зберігають в ящиках-решітках;
спортивні  сітки  (волейбольні,  для  бадмінтону,
баскетболу,  футболу,  тенісу),  канати  для  лазіння  та
перетягування,  троси  для  підвішування  гімнастичних
кілець,  упаковані  в  тюки,  зберігають  у  штабелях  на
підтоварниках;
захисна  амуніція  для  хокею  та  фехтування,  щитки
футбольні,  туристичні  палатки,  індивідуальні  чохли,
гімнастичні та борцівські мати, спальні мішки, гумові
вироби (м’ячі, камери, покришки для велосипедів тощо)
зберігають на стелажах або підтоварниках;
чучела  для  борців  та  боксерські  мішки  зберігають  у
вертикальному положенні.

При зберіганні товарів для фізичної культури, спорту, туризму
необхідно додержуватись вимог, передбачених попереджувальними
знаками, зображеними на упаковці.

Товари для фізичної культури, спорту, туризму розміщують у
торговельному (демонстраційному) залі за групами призначення:
інвентар і приладдя для гімнастики, легкої та важкої атлетики,
спортивних  поєдинків,  водного  та  зимових  видів  спорту,
спортивних  ігор,  туризму  та  альпінізму,  мисливські  та
рибальські  товари,  велосипеди  тощо.

Суб’єкт господарювання повинен забезпечити зручні умови для
ознайомлення і вибору товарів, перевірки їх якості, складання
і дрібного ремонту.

Для  демонстрації  товарів  для  фізичної  культури,  спорту,



туризму в торговельному (демонстраційному) залі використовують
пристінні  та  острівні  гірки,  стенди,  кронштейни,  обертові
стійки,  підставки-тримачі,  подіуми,  пристінні  шафи,
перфоровані  щити  тощо.

Великогабаритні  товари  (велосипеди,  човни,  байдарки  тощо)
викладають  на  спеціально  відведених  місцях  з  використанням
підставок-тримачів.

Довгомірні  предмети  (вудочки  рибальські  та  вудлища,  лижі,
палки до них тощо) виставляють у пристінних стійках з гніздами
для  підтримування  стійкого  вертикального  положення  цих
товарів.

Предмети  для  спортивних  ігор  (тенісні  м’ячі  і  ракетки,
покришки і гумові камери, сітки тощо) викладають у вітринах та
пристінних шафах або закріплюють на перфорованих щитках.

Дрібні  спортивні  товари  (запасні  частини  до  велосипедів,
кульки  для  настільного  тенісу,  лижні  кріплення,  гачки
рибальські,  блешні,  поплавки,  волосінь  тощо)  викладають  у
касетах-чарунках або закріплюють на полках пристінних шаф.

Зразки  товарів  повинні  мати  короткі  анотації,  які  містять
основні характеристики виробів.

При продажу товарів для фізичної культури, спорту, туризму в
присутності  споживача  необхідно  перевірити  їх  якість,
комплектність,  наявність  технічного  паспорта,  інструкції  з
експлуатації, гарантійних талонів установленого зразка та в
обов’язковому порядку заповнити гарантійний талон.

Асортимент товарів для фізичної культури, спорту, туризму може
бути розширений за рахунок продажу супутніх товарів (лижні
мастила  та  смоли,  окуляри,  протектори,  чохли,  шахматні
годинники тощо).

 



Торгівля меблями

Правила торгівлі  меблями
Кожний меблевий виріб повинен мати маркування, яке наноситься
на  приклеєний  до  виробу  паперовий  ярлик,  виготовлений
друкарським  способом.  Дозволяється  наносити  маркування
штемпелюванням,  штампуванням,  випалюванням.  Маркування
передбачає наявність інформації про назву виробу та артикул.

На всі вироби, що входять до складу набору (гарнітура) меблів,
поряд з ярликом має бути нанесений умовний знак або номер, що
вказує на належність виробу до набору (гарнітура).

До упаковки меблів має бути прикріплений зразок личкувальної
тканини. У разі відсутності упаковки або застосування прозорої
(поліетиленової) упаковки зразок тканини має бути прикріплений
до виробу.

Меблі зберігають у сухих, чистих, вентильованих приміщеннях
при  температурі  не  нижче  ніж  +2  °С  і  відносній  вологості
повітря 45-70 відсотків.

При зберіганні меблі розміщують на відстані 15-20 см від стін,
0,5-1 м – від приладів опалення, не менше ніж 0,5 м – від
джерел  електричного  освітлення,  при  ширині  проходів  між
виробами не менше ніж 1 м.

Дзеркала і скло зберігають в окремих закритих вентильованих
приміщеннях при температурі не нижче ніж +10 °С і відносній
вологості  повітря  не  більше  ніж  70  відсотків  на  полицях,
стелажах тощо. Дзеркала, які мають площу більше ніж 0,1 кв.м,
установлюють на торцеву поверхню. Щоб уникнути подряпин, кожне
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дзеркало перекладають папером.

Для зберігання меблів від пилу та забруднення їх закривають
чохлами з тканини, поліетиленовими плівками.

Матраци  зберігаються  у  горизонтальному  положенні  на  рівних
твердих поверхнях згідно з розмірами в кількості не більше 6
штук один на одному.

Матраци,  виготовлені  з  м’яких  та  еластичних  наповнювачів,
зберігаються окремо.

Матраци з пружинами складувати забороняється.

При  продажу  матраців  суб’єкт  господарювання  повинен  надати
змогу  споживачам  ознайомитися  з  основними  властивостями
матраців,  розміщених  у  горизонтальному  положенні,  та
інформувати  споживачів  про  допустиме  їх  навантаження.

Корпусні  збірно-розбірні  меблі,  які  поставляються  в
розібраному вигляді, повинні мати інструкцію для складання,
схему монтажу і документ про комплектацію.

Кожна деталь повинна мати свій номер та номер виробу і набору
(гарнітура).  Номери  деталей  мають  відповідати  номерам,
зазначеним  в  інструкції  із  складання,  схемі  монтажу  і
документах  про  комплектацію.

До наборів (гарнітурів) меблів має додаватися інструкція з
експлуатації та догляду за меблями.

Уся знімна фурнітура меблів має бути впакована в заклеєний
пакет чи коробку, укладена в одну із шухляд або прикріплена до
однієї з деталей меблів.

Меблі мають надходити в продаж у зібраному вигляді, повністю
укомплектовані дзеркалами, склом і фурнітурою.

Суб’єкт господарювання має забезпечити споживачам зручні умови
для всебічного огляду меблів.



У торговельному (демонстраційному) залі меблі розміщують за
видами.

Високі меблі розміщують уздовж стін, а низькі – усередині
торговельного (демонстраційного) залу.

Меблеві  гарнітури  та  набори  меблів  розміщують  за  їх
призначенням:  для  спальні,  їдальні,  кухні  тощо.

Для кращого ознайомлення споживачів з асортиментом товарів, що
є  у  продажу,  у  торговельному  (демонстраційному)  залі
оформляються  інтер’єри  з  імітацією  житлових  кімнат,  кухонь
тощо.

Суб’єкт  господарювання  може  організовувати  для  споживачів
консультації  художника  щодо  оформлення  інтер’єра  і
спеціаліста-червонодеревника.

Меблі, що надходять у розібраному вигляді, на вибір споживача
продаються як у розібраному, так і в зібраному вигляді.

На відібрані споживачем меблі виписується товарний чек, де
зазначаються  номер  або  найменування  торговельного
підприємства,  назва  товару,  перелік  окремих  виробів,  які
входять  до  складу  набору  (гарнітура),  загальна  кількість
товарів  у  наборі  (гарнітурі),  забарвлення  та  малюнок
оздоблювальних,  облицювальних  матеріалів,  фурнітури  тощо,
артикул, ціна, дата продажу, прізвище, ініціали продавця та
його підпис.

Суб’єкт  господарювання  може  здійснювати  продаж  супутніх
товарів (карнизів, світлозахисних штор, циновок тощо). Зразки
карнизів,  штор  розміщують  на  спеціальних  кронштейнах,
прикріплених  до  стіни.

 



Торгівля  галантерейними
товарами

Правила торгівлі
галантерейними товарами

Маркування  галантерейних  товарів  передбачає  наявність
інформації про артикул, модель, колір, довжину (для метражних
товарів), розмір (для штучних виробів), сорт (за умови поділу
на  сорти),  ступінь  стійкості  забарвлення  (крім  виробів  із
сировини  натурального  кольору),  кількість  відрізів  (тюлеві,
мереживні полотна), спосіб прання.

Під  час  маркування  чемоданів  додатково  вказують  номер,
рукавиць і рукавичок – розмір, пасків – довжину, зубних щіток
– ступінь жорсткості.

Галантерейні  товари  зберігають  у  сухих,  чистих,  добре
вентильованих  приміщеннях  на  стелажах  і  підтоварниках  на
відстані не менше ніж 1 м від приладів опалення, 0,5 м – від
електроосвітлювальних приладів, 0,2 м – від стін та підлоги.
Проходи між стелажами мають бути не менше ніж 0,5 м.

При  зберіганні  галантерейних  товарів  суб’єкт  господарювання
повинен забезпечити додержання пожежних вимог.

Товари  з  пластичних  мас  та  целулоїду  мають  зберігатися
ізольовано від інших товарів як вогненебезпечні.

У  торговельному  (демонстраційному)  залі  галантерейні  товари
розміщують  на  острівних  та  пристінних  гірках,  стендах,
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полицях-корзинах, полицях-касетах, у шафах-вітринах з похилими
полицями тощо.

Працівники суб’єкта господарювання повинні знати властивості
та  якість  матеріалів,  з  яких  товари  виготовлені,  шкалу
розмірів і шкалу повноти, сучасний напрям моди, особливості
споживчого попиту, засоби і правила зберігання та догляду за
виробами. Вони повинні допомагати споживачам у виборі товару,
ознайомлювати їх з новими виробами, уміти визначити розмір
рукавиць, коміра, пояса та інших виробів.

Відмірювання  тюлю  проводиться  шляхом  накладання  жорсткого
метра на тюль, що вільно лежить на прилавку.

Стрічки, мереживо та тасьму відмірюють жорстким метром шляхом
відкидання  їх  на  прилавок  (у  відкидку)  при  вільному  без
натягання прикладанні цих виробів до метра.

Капронові  гофровані  стрічки  відмірюють  шляхом  накладання
жорсткого  (брускового,  дерев’яного)  метра  на  стрічку,  що
лежить  на  прилавку  (столі)  у  розправленому  вигляді,  без
натягання і порушення гофрування.

Суб’єкт господарювання може здійснювати продаж таких супутніх
товарів:  рукавиць  та  рукавичок,  шапочок,  хусток,  шарфів,
блузок,  сорочок,  панчіх,  шкарпеток,  парфумерно-косметичних
товарів, туалетного мила тощо.

 


