	ДОГОВІР
надання інформації, проведення

технічного навчання/тренінгів/стажування
(на безоплатній основі)

	м. Чернівці
	                                       “____” _________ 2013р.

	Я, ______________________________________________________________________________ проживаючий за адресою:__________________________________________________________ паспорт серія __________№_______________, виданий _________________________________ ________________________________________________________________________________ дата народження __________________, телефон _____________________ далі по тексту «Замовник», з одного боку, та Фізична особа-підприємець Іванов Іван Іванович 

	далі по тексту «Підприємець», з другого боку, а разом – «Сторони» уклали цей Договір про наступне:



1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ
1.1. За даним договором Підприємець зобов’язується провести технічне навчання (супроводження самоосвіти Замовника)/ стажування в т.ч. в порядку індивідуальних та колективних тренінгів, що включатиме теоретичний розгляд та орієнтування в практичних ситуаціях (надання інформації) з питань:
1. Робота з «холодним» ринком;

2. Як звернути на себе увагу клієнта;

3. Як викликати інтерес у потенційного клієнта;

4. Як викликати бажання покупки даного товару;

5. Як швидко взяти замір;

6. Збільшення доходу за рахунок одного і того ж клієнта (  2 більше одиниці в одні руки);

7. Початкова психологія;

8. Робота з запереченнями;

9. Типи людей;

10. Жести, погляд, міміка, інтонація;

11. Позбавлення від комплексів для роботи в  сфері людина-людина;

12. Самодисципліна;

13. Навики управління особистим часом;

14. Стандартні ситуації і питання клієнтів;

15. Секрети продуктивної роботи протягом всього дня;

16. Правильна робота с потоком людей (клієнтів);

17. Контроль ситуації в розмові з клієнтом;

18. Вміння ставити цілі і досягати їх ( в продажах);

19. Закон вірогідності (бачити статистику продаж);

20. Правильна робота з територією;

21. Загальні положення з обслуговування клієнтів у сфері торгівлі, послуг, основи правил протипожежної безпеки, охорони праці.
1.2. По закінченню навчання замовник здає кваліфікаційний екзамен. Подає Підприємцю підписаний план навчання в термін не пізніше, ніж тридцять календарних днів з моменту підписання Даного Договору. По закінченню проходження стажування/навчання/тренінгів, після здачі кваліфікаційних екзаменів Замовник має право на заявлення для зарахування його в штат Підприємця по трудовому договору на посаду торгового представника;

1.3. Якщо в період такого навчання Замовник бере участь у практичному процесі роботи Підприємця, то результати такої участі (будь-які економічні чи матеріальні вигоди) належать Підприємцю. При цьому Сторони погоджуються, що зазначені відносини не регулюються трудовим законодавством (не є трудовими).
2. ВАРТІСТЬ ПОСЛУГ
2.1. Послуги по технічному навчанню/стажуванні Замовника надаються Виконавцем на умовах цього Договору на безоплатній основі, за виключенням випадків, прямо передбачених цим Договором
3. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ СТОРІН
3.1.Права підприємця

3.1.1. У випадку негативного результату навчання Підприємець має право не укладати трудовий договір з Замовником і не сприяти його працевлаштуванню;
3.1.2.У разі порушення Замовником зобов’язань за договором, Підприємець має право розірвати договір в односторонньому порядку
3.2. Зобов’язання підприємця:

3.2.1.  Протягом чинності Договору забезпечити за власний рахунок Замовника рекламною паперовою продукцією у кількості, достатній для теоретичного та практичного навчання.

3.2.2. Провести технічне навчання з використанням власних ресурсів. 

3.2.3. Надати Замовнику доступу до приміщення, обладнання, необхідного інвентарю, що застосовується в процесі навчання, роз’яснити порядок його використання та провести інструктаж. 
3.2.4. Надати Замовнику інформацію, що стосується правових та технологічних процесів роботи, при цьому така інформація є конфіденційною та такою, що не підлягає розповсюдженню без згоди на те Підприємця.

3.2.5. Проводити перевірку якості обслуговування клієнтів
3.3.Права замовника 

3.3.1. При проходженні навчання/стажування/тренінгів знайомитися з умовами роботи в підпорядкованих Підприємцю об’єктах/закладах; з нормативними актами, що регулюють діяльність Підприємця в т.ч. з правилами охорони праці та ін.;

3.3.2. Дізнаватись у Підприємця інформацію, яка необхідна для виконання завдань.
3.4. Зобов’язання замовника

3.4.1.Основне завдання стажера – в ході виконання практичних завдань проводити технічні консультації клієнтів, на території визначеній Підприємцем, про можливі варіанти і конфігурації майбутнього виробу. Забезпечувати потенційних клієнтів інформацією, необхідною їм для прийняття рішень про покупку у ввічливій і коректній формі записувати адреси, прізвище, ім’я, по-батькові, телефони проконсультованих людей які планують купити товар, і здавати їх бригадиру протягом дня до 18.00. В усіх випадках взаємовідносин з клієнтами діяти технологічно, дотримуючись встановлених стандартів на взаємовідносини між працівниками компанії і клієнтами. Запобігати виникненню конфліктних ситуацій з клієнтами, прагнути в усіх випадках задовольнити потреби клієнтів і зберегти у них доброзичливе відношення до компанії.
3.4.2. Не використовувати у практичних заходах, тренінгах,стажуванні, аналітичні розробки, доклади і інші форми документів сторонніх розробників, не посилатись на соціальні і загальноукраїнські  програми і проекти, а також не приписувати собі участь в них (не вживати  вирази: «… Вам виділено від Партії ….. », «… Вам представлено від Пенсійного фонду», «… Вам належить від Міської Ради», «… згідно Загальноукраїнської програми», … і т.п.);
3.4.3. Проводити не менше 100 консультацій в день (в місті).
3.4.4. Інформувати Підприємця про зауваження і побажання клієнтів.
3.4.5. Здійснювати консультації на визначеній Підприємцем території.
3.4.6. Працювати тільки за системою продажів Підприємця.

3.4.7. Акуратно ставитись до роздаткових матеріалів
3.4.8. Дотримуватись ділового стилю одягу.
3.4.9. Бути присутнім на всіх заняттях/тренінгах;

3.4.10. Щодня здавати не менше одного пункту з навчального плану.
3.4.11. У випадку виникнення перешкод в процесі стажування негайно сповіщати про це Підприємця;
3.4.12. Надати разом з підписанням Договору копії документів, що підтверджують особу Замовника
3.4.13. Попереджати Підприємця про невихід на навчання/стажування/тренінги за 1 день;

3.4.14. За два дні попередити Підприємця про розірвання договору;

3.4.15. При припиненні договору передати Підприємцю всі носії конфіденційної інформації (рукописи, чернетки, робочі зошити, електронні документи і т.п.) які знаходяться/знаходились в розпорядженні Замовника;
Недотримання цих вимог призведе до одностороннього розірвання договору.

4. УМОВИ СТАЖУВАННЯ

4.1. Замовник зобов’язаний на час навчання/стажування/тренінгів дотримуватись наступного режиму особистої присутності та участі: з 08:00 по 19:00, з понеділка по суботу

4.2. Вихідні дні: неділя

5. КОНФІДЕНЦІЙНІСТЬ

5.1. Не розголошувати відомості, що стали відомі Замовнику про діяльність Підприємця, в т.ч.: клієнтів, методів роботи, технічних рішень, технологій, внутрішніх документів, навчання і його методів, фінансових показників, виробництво, продукцію, обороти, кількість замірів, дні отримання заробітної плати, дні надходження товару на склад, кількість співробітників в офісі, продажів та майна і конкретних умов співпраці, інші відомості третім особам, так як вся вказана інформація є виключною власністю компанії Підприємця і є конфіденційною.
За розголошення подібних відомостей Замовник несе відповідальність у відповідності до цього Договору та чинного законодавства України, в т.ч. відшкодовує завдані збитки;

5.2. Забезпечити збереження комерційної таємниці Правоволодільця та іншої отриманої від нього конфіденційної інформації під час дії даного Договору та протягом 3-х років після дати припинення терміну дії Договору.

_________________________/_______________________________________________________/

(підпис)

6. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН І ВИРІШЕННЯ СПОРІВ
6.1. Замовник додатково несе дисциплінарну відповідальність за:

а) допущення обману в консультуванні клієнтів;
б) дотримання термінів здачі плану;
в) надання достовірної інформації про виконання завдань і обов’язків;
г) виконання вказівок, розпоряджень і доручень Підприємця.

6.2.За правопорушення та проступки, здійсненні в процесі своєї діяльності, Замовник несе відповідальність, визначену діючим адміністративним, кримінальним і цивільним законодавством України.

6.3. За дії Замовника, що призвели до збитків Підприємця (пошкодження чи втрати майна, обладнання, втрати економічних вигод і т.д.) та, або розголошення конфіденційної інформації Замовник несе повну майнову відповідальність у відповідності до - діючого трудового, цивільного, адміністративного і кримінального законодавства України.
6.4. За порушення взятих за Договором зобов’язань Сторони несуть відповідальність у відповідності до чинного законодавства України.

6.5. За порушення п.3.14. (запізнення, відсутність без поважних причин и т.п.) Замовник зобов’язаний сплатити штрафну санкцію Підприємцю в розмірі 100 (сто) гривень за кожен день відсутності.

6.6. Усі спори, що пов'язані із цим Договором, його укладанням або такі, що виникли в процесі виконання умов цього Договору, вирішуються шляхом переговорів між Сторонами. Якщо спір не можливо вирішити шляхом переговорів, він вирішується в суді, визначеному відповідним чинним в Україні законодавством.

7. ІНШІ УМОВИ
7.1. Даний Договір укладено у двох оригінальних примірниках, які мають однакову юридичну силу, - по одному для кожної із Сторін.

7.2. У випадках, не передбачених даним Договором, Сторони керуються чинним цивільним законодавством.
7.3. Після підписання даного Договору всі попередні переговори за ним, попередні угоди та протоколи про наміри з питань, що так чи інакше стосуються даного Договору, втрачають юридичну силу.

7.4. Усі виправлення за текстом даного Договору мають юридичну силу лише при взаємному їх посвідченні Сторонами у кожному окремому випадку.

7.5. Замовник надає згоду використовувати персональні дані, надані Підприємцю.
8. ТЕРМІН ДІЇ ДОГОВОРУ
8.1. Термін дії Договору встановлюється з дати підписання і діє до _​​​​​​​​​​​​​​​​​_______________ року.

	РЕКВІЗИТИ І ПІДПИСИ СТОРІН


	«Замовник»
	«ПІДПРИЄМець»

	________________________
________________________

________________________

________________________

________________________
	Іванов І.І.
ІПН ХХХХХХХХХХ
58000 м. Хххххххх,

вул. Ххххххххххххх, Х/Х
тел.



	__________________
Підпис
	___________________
Підпис

МП
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